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L'expérience client

Les consommateurs d'aujourd'hui sont exigeants et impatient et
s'attendent 0 une expérience client agreable et a une
communication rapide et efficace avec les entreprises. Cependant,
les entreprises peinent d répondre a ces prerogatives tout en gerant
leurs opérations guotidiennes,
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les chat-bots

Les chat-bots sont des programmes informatigues congus pour
simuler une conversation humaine afin d'ameliorer I'experience client
en offrant une communication instantanee et personnalisee. lIs
peuvent egalement aider les entreprises a augmenter les ventes en
fournissant des informations sur les produits et en aidant les clients
g effectuer des achats en ligne.
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les avantages

Les chat-bots sont des programmes informatigues congus pour
simuler une conversation humaine afin d'ameliorer I'experience client
en offrant une communication instantanee et personnalisee. lIs
peuvent egalement aider les entreprises a augmenter les ventes en
fournissant des informations sur les produits et en aidant les clients
g effectuer des achats en ligne.
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les avantages

Disponible — 01 —O
Un systeme efficace
Operantty O— 02 —- Automatisé
Ne nécessite aucune
quide 03 O intervention humaine
Une expérience client
agréable et instantane O 04 Visibilité
Collecte et analyse des
Personnalisé «— g5 —O fBTEES *

Marque blanche
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Les differents types de chat-bots
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Service Client o — Vente
Répondre aux demandes de Aider les clients a effectuer
renseignements géneraux des achats en ligne

~ TYPES OF Als

MARKETING o e  Assistance

Cibler les prospects et a les Aider les clients a resoudre
convertir des problemes techniques 5
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Scenarios de dialogue g ¢ Suivi et analyse des
Répondre efficacement aux demandes et performances

améliorer l'expérience client |dentifier les opportunités
._.’—6’1_[_//;_‘&’—.—‘
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icati i :h =2 o Intégration efficace
communication /_’.ﬁ,—/—' \F’:ch”’* . les systémes existants
Profil ' Z’T ”'—//Ix' e - CRM
Historique ® " o
Préféerences \}J — ¢
Collecte de données ¢ | = Formation des y
Interéts -
employeés
Comportements L'utilisation des chat-bots

besoins



o [ o ‘ A oonume puniaroc Uy yaal] 2Lesl]
digidarin sy
o +.LOQEH | SOYIXE A +CX30€ A £ICEH | SOIEO
Chombre de Commerce, dindustrie et de Services de I'Oriental

c I .

o Vous avez maintenant une meilleure compréhension des chatbots et de leurs
fonctionnalités. Nous sommes impatients de discuter de votre vision et de
trouver des moyens pour la réaliser.

Email: contact@digidaring.com
Tel: +212 6 54 83 73 48
Site web: www.digidaring.com

Contactez-nous dés maintenant pour en savoir plus sur nos services et
découvrir comment nous pouvons vous aider a concrétiser votre projet.


http://www.digidaring.com/fr/

